Informationsdienst 09/2016

7. Sektoriibergreifende Qualitditsmanagement-
Richtlinie am 16.11.2016 in Kraft getreten

Mehr als sieben Jahre ist es her, dass wir Sie im
Informationsdienst 5/2009 vom 30.06.2009 aus-
flhrlich Uber die erstmalige Einfiihrung des einrich-
tungsinternen Qualitdtsmanagements (QM-System)
informiert haben. Die lhnen bisher bekannte QM-
Richtlinie wird nun durch eine sektoreniibergreifende
Neufassung abgelost.

Diese neue QM-Richtlinie tritt mit Wirkung zum
16.11.2016 als ,Richtlinie iiber grundsitzliche
Anforderungen an ein einrichtungsinternes
Qualitatsmanagement fiir Vertragsarztinnen
und Vertragsdrzte, Vertragspsychotherapeu-
tinnen und Vertragspsychotherapeuten, medi-
zinische Versorgungszentren, Vertragszahn-
arztinnen und Vertragszahndrzte sowie zuge-
lassene Krankenhduser (Qualitatsmanage-
ment-Richtlinie/QM-RL)“ in Kraft.

In der neuen sektoriibergreifenden QM-Richtlinie
wird die einzelne Praxis — wie bisher — angehalten,
ihr praxisinternes QM an konkreten Qualitatszielen
auszurichten. Die Ziele sind flr jede Praxis individu-
ell zu entwickeln und sollen sich an den QM-
Grundelementen orientieren. Dies sind Patientenori-
entierung und -sicherheit, Mitarbeiterorientierung
und -sicherheit, Prozessorientierung, Kommunikation
und Kooperation, Informationssicherheit und Daten-
schutz sowie Verantwortung und Flhrung.

Wesentliche Anderungen durch die neue sek-
toriibergreifende QM-Richtlinie:

Eine wesentliche Anderung zur bisherigen QM-
Richtlinie ist, dass die im Berichtsbogen aufgeliste-
ten und erlauterten Instrumente nach der neuen
QM-Richtlinie abhangig von der individuellen Pra-
xisstruktur grundséatzlich alle anzuwenden sind.
Eine Ausnahme ist nur zuldssig, wenn aufgrund der
bestehenden Rahmenbedingungen in der Praxis dies
keinen Sinn macht und ein Grund fiir die Nichtan-
wendung angegeben wird. Die Anwendung der
QM-Instrumente Risiko-, Fehlermanagement
und Fehlermeldesysteme ist wie bisher Pflicht,
ihre Nichtanwendung daher ausgeschlossen.
Dies gilt ebenfalls fiir die Anwendung von OP-
Checklisten als neuem Instrument, wenn die in der
Richtlinie beschriebenen Voraussetzungen vorliegen.

Neu ist auch die Einfihrung einer Ubergangszeit
fiir Praxisneugriindungen von drei Jahren ab
Praxisgriindung, um die in der QM-Richtlinie genann-
ten Instrumente und deren Anwendungsbereiche im

Rahmen des praxisinternen QM einzuflihren, zu
uberpriifen und dann weiterzuentwickeln. Bitte be-
achten Sie dabei aber, ob - unabhangig von der QM-
Richtlinie - bereits aufgrund anderer Vorschriften
bestimmte Vorgaben und Instrumente zu beachten
und einzusetzen sind.

Des Weiteren finden sich exemplarisch folgende
Erweiterungen/Anderungen bei den Instrumenten:

Das bisherige Grundelement aus der alten QM-
Richtlinie der Beschreibung von Prozessen und Ver-
antwortlichkeiten wird nun konkret als neues Instru-
ment ,Regelung von Verantwortlichkeiten und Zu-
standigkeiten” in der neuen QM-Richtlinie genannt.
Waren Prozess- bzw. Ablaufbeschreibungen als
Grundelement des QM bisher im Instrument ,Check-
listen fiir organisatorische Ablaufe” mitenthalten,
finden sie sich nun als eigenstandiges Instrument
wieder.

Neu sind auch die Einfihrung der Instrumente Arz-
neimitteltherapiesicherheit, Schmerzmanage-
ment und Sturzprophylaxe.

Auf Grund der vielfachen Anderungen der Qualitats-
management-Richtlinie hat die KZV Nordrhein be-
schlossen, im |. Quartal 2017 in Zusammenarbeit
mit der Zahnarztekammer Nordrhein GroBveranstal-
tungen zu organisieren, um Uber die Themen

neue sektoreniibergreifende QM-Richtlinien
Aktuelles zur eGK
zu informieren.

Konkrete Termine werden wir lhnen zeitnah mittei-
len.

Das als Anlage beigefligte Druckstiick ,Qualitats-
management-Richtlinie/QM-RL" bitten wir, in
Klappe -3 des Ratgebers Band Il einzufiigen. Die
bisher dort enthaltene Qualitadtsmanagement-
Richtlinie bitten wir zu entfernen.



